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ENERTOTAL S.A. E.S.P. informa:

A todos nuestros usuarios, que personas inescrupulosas, identificdndose
como colaboradores de ENERTOTAL S.A. ES.P., estdn haciendo uso de la
imagen de la empresa como una modalidad de fraude, para:

e Pedir dinero en efectivo para realizar una actividad.
e Pago de la factura directamente a algun funcionario.
e Ofrecer servicios de manera directa.

Enertotal manifiesta a todos nuestros usuarios que en ningun momento los
funcionarios de la empresa y/o aliados estratégicos o contratistas, estan
autorizados, ni delegados, por ningun concepto para cobrar nirecibir dinero
dentro o fuera de las instalaciones de la compania.

Recuerde que todo valor derivado del Suministro de Energia, o de un Servicio
de Valor Agregado prestado por Enertotal, debe ser cobrado a través de
una factura nuestra, la cual se cancela en los puntos de pago autorizados.

iRecuerdal Nuestros canales de pago

* Banco de Bogotd sBancolombia

¢ Banco AvVillas *Banco de Occidente

¢ Banco Davivienda * Banco Scofiabank
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Se solicita a la CIUDADANIA ponernos en conocimiento a fravés de nuestra
linea de atencidn de cualquier actividad relacionada con estos hechos.
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