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La Calidad: fundamento de ENERTOTAL

El concepto de calidad es hacer las :
cosas bien desde el principio conforme :
a la regulacién vigente del sector :
eléctrico y a los propios principios de :
la organizacion, buscando satisfacer :
las necesidades de los publicos a los :
que se dirige y obtener los resultados :

esperados.

En linea con esta filosofia, ENERTOTAL
solicitd6 la auditoria al Instituto :

Colombiano de Normas técnicas y :
Certificacion ICONTEC, para hacer :

seguimiento a nuestros servicios. Una

vez obtenido el informe de evaluacion,

la empresa demuestra de forma :
permanente, que los productos ofertados -
a los clientes cumplen con un referen- :
cial (norma técnica colombiana ISO :
9001 2015), bajo sistemas de presta- :
cion de servicios y control eficacesy :
confiables. La busqueda e implemen- :
tacion de herramientas tecnologicas :

nos ha permitido la automatizacion,

El Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y
Cerlificacion.

O

productividad y agilidad en los servicios, :
asi como la profundidad con la que se :
realiza el proceso de auditorfas internas :
de calidad, buscando la confiabilidad :

del Sistema de Gestion de Calidad.

Un factor muy significativo en esta :
auditoria y posterior certificacion, es :
evidenciar oportunidades o debilidades
que se reflejan al final en mayor :
eficacia en la prestacion de nuestros :
servicios. Las recomendaciones entre-
gadas por el auditor al ser adoptadas, :
benefician el accionar de la compafiia :
y contribuyen al objetivo de mejora- :
miento continuo. Ademas, se brinda :
confianza a los clientes sobre los :
productos que adquieren, Permite abrir :
nuevas areas de gestién y aporta en :
mejorar los procesos y la rentabilidad de
posicionandonos con :

los productos,
mayor competitividad en el mercado.

Es el Organismo nacional de Normaliza-
cion de Colombia. Entre sus labores se
destaca la reproduccion de normas
técnicas y la certificacion de normas de

calidad para empresas y actividades
profesionales. ICONTEC es el represen-
tante de la Organizacion Internacional
para la Estandarizacion (1SO). Es un

La Ingeniera Eliana Garzoén,
Gerente general, puntualiza:

“Con la certificacion ENERTOTAL
garantiza a sus clientes industriales,
comerciales y residenciales, servicios
de calidad, con factores diferencia-
dores, desarrollados por personal
competente en una compahia que
trabaja para satisfacer eficientemen-
te los requerimientos de todos sus
componentes y publicos externos
involucrados y que con rigor asume
una gestion seria.”

El Gerente regional
de ICONTEC,
Ingeniero Juan
Felipe Mora, senala:

“Hacia el interior de la organizacion
la certificacion permite desarrollar
una cultura de mejoramiento conti-
nuo y de gestion de riesgo en cada
uno de los colaboradores. Estimula el
trabajo en equipo y permite conocer
y desarrollar mejores prdcticas.
Hacia el mercado, la certificacion
otorgada por [CONTEC genera
confianza en los clientes con relacion
a la calidad del servicio prestado por
ENERTOTAL, esto indudablemente
contribuye a la fidelizacion de los
clientes actuales y la consecucién de
nuevos mercados”.

organismo de certificacion con cubri-
miento mundial, gracias a su vinculacién
a la Red Internacional de Certificacion,
IQNet (red que integra a las entidades
certificadoras mas importantes, con
mas de 150 subsidiarias alrededor del
mundo y con cuarenta acreditaciones).
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Baterias tesla,
una innovacion
tecnologica

ENERTOTAL ha desarrollado desde hace
varios anos y en distintas regiones, este tipo
de proyectos de energias alternativas que,
con sistemas de inyeccidon a la red ON
GRID, convierte la energia, de corriente
continua a corriente alterna. Iniciativas que
ademas de ser de gran rentabilidad para
nuestros usuarios, y ademas tienen impacto
medioambiental.

El sol es la fuente principal de vida en
la tierra ya que puede satisfacer todas
nuestras necesidades, utilizarla de forma
razonable, es nuestro principal desafio
para el siglo XXI. Y precisamente, la
energia solar es un componente
central de la mezcla futura de energias
renovables.
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Asi, la energia solar fotovoltaica, que
convierte la luz del sol en energia
eléctrica, sin perjudicar el medio
ambiente, sin generar basuras y sin
danar la salud; nos ofrece la posibilidad
de detener o al menos minimizar el
cambio climatico y el agotamiento de
los recursos naturales.

| .

Una planta fotovoltaica (FV) transforma
directa e instantaneamente la energia solar en
energia eléctrica sin utilizar combustibles.
De hecho, la tecnologia fotovoltaica (FV) se
aprovecha del efecto fotoeléctrico, a traves
del cual algunos semiconductores “"dopados”
generan electricidad al ser expuestos a la
radiacion solar. Una planta FV esta compuesta
esencialmente por un generador (paneles
FV), un bastidor de soporte para montar los
paneles sobre el terreno, un edificio o la
estructura de un edificio; por un sistema de
control y acondicionamiento energético,
por un posible sistema de almacenamiento
de la energia, por tableros eléctricos que alojan
los equipos de proteccién y maniobra, asi
como por los cables de conexion.

El dltimo desarrollo tecnolégico son las
baterias Tesla, un dispositivo de recarga
energética (proveniente de energias reno-
vables) que pueden garantizar un ahorro en
el consumo hasta un 100 %. Con ellas se
logra almacenar 14Kwh de energia, con una
potencia continua de 5 Kw y una potencia
maxima de 7 Kw.

Son baterias recargables, de uso doméstico
y para sectores de la pequefa y mediana
industria. Con estas baterias se logra una
independencia energética y dinamiza
proyectos renovables, con tecnologia de
punta.

La energia eléctrica producida por una
planta solar fotovoltaica puede ser
vtilizada en tres tipos de instalaciones:

Recuerda...

Lo mas importante para el usuario es frabajar desde
la cotidianidad en el uso racional de energia, con
pequenas tareas de ahorro como cambiar a bombillos
led, migrar a electrodomésticos de alta eficiencia en

Instalaciones (con sistemas de alma- consumo, enire otras.

cenamiento) para usuarios aislados
de la red

instalaciones para usuarios conecta-
dos a la red de baja tension.

Los proyectos con energias
alternativas tienen una vida

Plantas de energia solar fotovoltaica, > Dato
util de 40 anos.

normalmente conectadas a la red de :
media tension. Curioso

Fuente: ABB ENERGIA SOLAR

www.enertotalesp.com
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Inicia el ano
pagando

a tiempo

En ENERTOTAL invitamos a nuestros
clientes y usuarios a iniciar el ano
pagando de manera oportuna las
facturas por concepto de Energia. Es
mejor prevenir que... tener cobros
adicionales que afecten el presupuesto.
Para ello, disponemos de una amplia
red de puntos de pago que permite
hacerlo de manera segura y confiable,
también se puede realizar desde la
comodidad de su casa ingresando a
nuestra pagina web:

www.enertotalesp.com

ENERTOTAL

cuentia con mas de

8 . 00 puntos

de pago
en toda Colombia

Recuerda que...

Pago directo a Enertotal:

- Pagina web
(www.enertotalesp.com)

« Aplicaciéon Movil

Con valor maximo de

$500.000 pesos:

- Puntos Via Baloto

« Cajas registradoras Jumbo

- Cajas registradoras Metro

Entidades Bancarias:

- Banco de Bogotd
Banco de Occidente
Banco AvVillas
Bancolombia

Banco Colpatria
Puntos de Redeban

Faschaan WURicoor

D Y=ED wero S8 RBM

La ley que pretendia eliminar los cobros por reconexion de servicios en
los estratos 1,2 y 3, no pasé la sancion presidencial, por considerar que
viola el principio de solidaridad y constituye un factor de inequidad.

Asi que no te dejes alcanzar!!! Ahorra energia, paga oportunamente y
evita costos adicionales por reconexion. En ENERTOTAL te ofrecemos
todas las posibilidades para hacer tus pagos a tiempo.

GETIT ON

» Google Play

&
-
-

Gestion con Calidad Integral

La busqueda constante de la satisfac- :
ha llevado :
al equipo de ENERTOTAL a buscar la :
renovacion del certificado de calidad :
para sus procesos y servicios con :
estandares internacionales, en cuya :
auditoria previa por parte de ICONTEC, :
se destacan entre otros atributos: la :
confianza, respuesta en tiempo real,
valor agregado, confiabilidad y respaldo, :
manifestado por clientes que fueron :
entrevistados durante el proceso. Un :
aval que nos compromete dia a dia a :
- instalacion y modificacion de subesta-

cion de nuestros clientes,

una gestion de calidad integral en la

que todos los componentes de nuestra :
. solar fotovoltaica.

organizacion, tenemos responsabilidad.

Para ENERTOTAL haber adoptado el :
modelo de calidad establecido por la :
NTC I1SO 9001 y que éste haya sido :
. requisitos de procesos, garantizan que

avalado, muestra que tenemos practicas

que promueven el liderazgo y trabajo :
en equipo, la mejora del individuo y el :
aumento de la productividad que al
final impacta en la permanencia de la :
empresa en el mercado y aumento de :
- una entidad seria que trabaja y seguira
. haciendo de la calidad, una constante.
la fortuna de certificar :

ademas de la comercializacion de energia

su rentabilidad.

Tenemos

Descarga nuesirq App
ENERTOTAL MOVIL

eléctrica, los servicios de Manteni-
miento de subestaciones eléctricas,
gestidon de energia reactiva, estudio de
calidad de energia, diagnosticos de
sistemas de puesta a tierra, inspecciones
termograficas, suministro e instalacion
de plantas eléctricas de emergencia,
inspecciones URE (Uso Racional y
Eficiente de Energia), capacitaciones
URE (Uso Racional y Eficiente de Energia),
Proyectos de lluminacién Eficiente,
ampliaciones de carga eléctrica,
cambio de nivel de tensién; suministro,

ciones eléctricas y proyectos de energia

Para nuestros clientes en general la
mayor ganancia es contar con aliados
que cumplen los estandares legales y

se les entrega justo lo que necesitan y se
cumplen sus expectativas, impactando
esto en su satisfaccidn, nuevas solici-
tudes y recomendaciones. Pero mas
que nada, la seguridad y respaldo de

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Available on the iPhone

App Store

N

:SU ALIADO EN GESTION DE ENERGIA!!

www.enertotalesp .com
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Optimizar es la clave

Las zonas comunes de los conjuntos residenciales son espacios en los que suelen presentarse exceso de consu-
mos. Les presentamos estas practicas que ayudaran a los residentes a hacer un uso racional de energia:

Los pasillos son lugares de transito que cumplen con la funcién
de unir las zonas de un conjunto, sin que permanezcamos mucho
tiempo en ellos. Para su iluminacidn, es aconsejable usar una luz
calida, tenue y homogénea que produzca una sensacion acogedora
al atravesarlo. Los sensores inductivos los cuales detectan la
presencia de la persona, son un recurso tecnolégico util. En la
mayoria de casos, estas zonas no cuentan con luz natural, por lo
cual, usar colores claros o pasteles en las paredes ayuda a reflejar
la luz artificial existente.

En zonas himedas (piscinas, saunas, jacuzzis) debe establecerse
un horario de ingreso, garantizando que un mayor namero de
personas accedan y se optimice el encendido. Una vez que
concluya su utilizacién, controlar que no estén conectados.

En areas deportivas como canchas de tenis o fatbol, verificar que
en lo posible, su utilizacién se haga en horario diurno. Al destinarlas
para uso nocturno, los bombillos LED son una buena alternativa
y en las duchas, adaptar controladores en grifos.

-..,.}\ O) Amiguito:
YQL’Q‘{‘ Colorea las flores, como
homenaje a la Mujer

Un saludo a todos las

mujeres que nos alegran
la vida y nos impulsan a

seguir adelante. Son un
sol que nos ilumina.
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Para el Ingeniero Alex Eduardo Ameén, Jefe
de servicio técnico de la empresa:

“La cultura del uso eficiente de
energia, parte de una conciencia
Individual que Involucra el
compromiso de asumir tareas
personales y cotidianas para
optimizar su uso’.

\
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Sabias gue....

Uruguay es el pais de América
Latina que ha desarrollado
mayores proyectos de energias
renovables, que constituyen el
50% de su consumo total.

Le sigue Costa Rica.
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Desde cualquier operador: #3463
Linea nacional: 01 8000 520 066
Cel: 315 577 6666 / Fijo: (2) 608 47 47
serviciodalcliente@enertotalesp.com
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